ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Webaruhaz
Hatalyos: 2026. szeptember 6. napjatol

Szolgaltaté | Elad6: Vas Annaméaria

Székhely: 1136.Budapest Holldn Erné u. 16.

Nyilvantartasi szam / véallalkozdi nyilvantartasi szam: 9232753
Adészam: 64362359-1-27

Nyilvantarté hatésag: BKIK

Képvisel6: Vas Annamaria

E-mail: fortunabeauty@gmail.com

Telefon: +36304301318

Weboldal / webshop: webshop.annavas-systems.com

1. Az ASZF célja és hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a webshop.annavas-
systems.com internetes webaruhazban (a tovabbiakban: ,Webshop”) keresztul torténd
termékvasarlasokra vonatkozo altalanos szerzddeési feltételeket tartalmazza.

Az ASZF hatéalya kiterjed valamennyi, a Webshopon keresztill [étrejott adasvételi
szerzBdésre.

A Webshopban kulonésen az alabbi termékkategoridk vasarolhatok:
*egyedi ruhakollekciok és ruhazati termékek;
*hajapolasi és hajkozmetikai termékek;
*hajapolasi kiegésziték;
*pothajak;
*hajhosszabbitashoz és hajdusitashoz kapcsol6do termékek;
*egyéb, a Webshopban mindenkor feltlintetett termékek.

A Webshopban torténd vasarlassal a Vasarlé kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte és elfogadja.

2. Fogalmak

Eladé | Szolgaltaté: a Webshopot Uzemeltet6 vallalkozas.

Vasarlé: a Webshopban terméket megrendel§ személy.
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Fogyasztd: a Polgéri Torvénykonyv szerinti fogyasztd, azaz a szakmaja, onallo
foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard
szemely.

Termék: a Webshopban megvasarolhatd valamennyi termék.

3. Az ASZF elfogadasa

A Vasarl6 a megrendelés véglegesitése el6tt kdteles megismerni jelen ASZF-et.

A megrendelés véglegesitésének feltétele az ASZF elfogadasara szolgald jelolénégyzet
bejel6lése.

Az ASZF elfogadasa nem jelent automatikusan hirlevélre vagy marketingkommunikaciéra
torténo feliratkozast.

A Vasarlo a megrendelés elkildésével tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

4. A Webshopban elérhet6 termeékek

A Webshopban szerepl6 termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemzbit, méretét, szinét,
Osszetételét és egyéb relevans adatait a termék adatlapja tartalmazza.

A termékekrél megjelenitett fényképek elsésorban illusztracios célt szolgalnak. A képerny6
bedllitasai, a kijelz6k eltér§ szinmegjelenitése és a fényviszonyok miatt a termék
tényleges szine kisebb meértékben eltérhet a képernyén megjelend szintél.

Az egyedi vagy kézzel készitett termékek esetében a termékek kdzott kisebb, a kézmlives
vagy egyedi gyartasbol eredd eltérés eld6fordulhat.

A Webshopban feltiintetett termékinformacidk a termék jogszabaly szerinti |ényeges
tulajdonsagairdl valo tajékoztatast szolgaljak.

5. Egyedi ruhakollekcidk és személyre
szabott termékek

A Webshopban egyedi tervezésd, illetve korlatozott mennyiségben gyartott ruhakollekciok
is értékesithetbk.

Amennyiben valamely termék a Vasarl6 egyedi kérése, méretigénye, szinvalasztasa,
felirata, diszitése, modositasa vagy egyéb személyre szabott utasitasa alapjan készll, a
termék adatlapja errél kulon tajékoztatast tartalmaz.
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Az ilyen, kifejezetten a Vasarl6 utasitasa alapjan vagy személyére szabottan eléallitott
termékek tekintetében a fogyasztét megilleté indokolas nélkili elallasi jog jogszabélyban
meghatérozott kivétele aléa eshet.

6. Pothajak és hajtermékek

A Webshopban értékesitett péthajak lehetnek tébbek kdzott:
stermészetes emberi hajbol késziilt pothajak;
eszintetikus hajbol készult termékek;
*hajhosszabbitashoz hasznalhat6 hajtincsek;
*hajdusité termékek;
*egyéb hajkiegésziték.

A termék pontos anyagat, hosszat, tomegét, szinét, rogzitési modjat és egyéb lényeges
tulajdonsagait az adott termék adatlapja tartalmazza.

A Vasarlo koteles a hajterméket a hasznalati és apolasi Utmutato szerint kezelni.

A nem rendeltetésszerl hasznalatbdl, szakszerdtlen felhelyezéshbbl, nem megfelelé
vegyszeres kezelésbdl, festéshdl, sz6kitésbdl, hbkezelésbdél vagy egyéb utdlagos
beavatkozasbol ered6 karokért az Eladd nem felel, amennyiben a hiba nem gyartasi vagy
teljesitési hibara vezethet6 vissza.

A 14 napos elallasi jog aloli jogszabalyi kivételeket minden esetben a vonatkozo
jogszabaly alapjan kell alkalmazni; azok nem terjeszthet6k ki pusztan az Elado egyoldald
rendelkezésével.

7. Hajapolasi termékek

A hajapolasi termékeket a VVasarlo kizardlag a terméken, annak csomagolasan vagy
hasznalati atmutatojaban szerepl6 rendeltetésnek megfeleléen hasznalhatja.

A Vasarlé koteles a termék dsszetevlit és a haszndlati Utmutatot a vasarlas el6tt —
amennyiben szamara relevans — ellendrizni.

Allergia, érzékenység vagy ismert 6sszetevo-erzékenyseg esetén a Vasarlo kotelessége a
termék osszetételének ellenbrzése.

Az Elado nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyek a termék nem rendeltetésszeri

vagy a gyartoi el6irasoktol eltéré hasznalatabol erednek.

8. Regisztracio

A Webshopban torténd vasarlas regisztraciohoz kéthetd vagy regisztracié nélkul is
lehetévé tehetd, a Webshop aktualis beallitasai szerint.



A Vasarlo koteles a megadott adatokat pontosan és valésagnak megfeleléen megadni.
A Vasarlo felel6s az altala megadott adatok pontossagéaért.

Amennyiben a Vasarlo hibas adatot ad meg, az ebbdl ered6 tobbletkoltségekért
felel6sséggel tartozhat, amennyiben azok neki felrohaté médon keletkeztek.

9. Megrendelés menete

A Vasarl6 a Webshopban kivalasztja a megvasarolni kivant terméket.
Atermék kosarba helyezését kbvetben a Vasarlo ellenérizheti a megrendelés tartalmét.

A Véaséarlé megadja a szamlazashoz és szallitAshoz sziikséges adatokat, kivalasztja a
rendelkezésre allo fizetési és szallitasi médot, majd ellenérzi a rendelés végleges adatait.

A Vasarlo a megrendelést a kifejezetten erre szolgalo, fizetési kotelezettséget
egyértelmden jelz6 gomb megnyomasaval véglegesiti.

A megrendelés elkildését kdvetéen a Webshop automatikus elektronikus visszaigazolast
kdld.

Amennyiben az automatikus visszaigazolas a megrendelés elkiildésétél szamitott,
jogszabalyban meghatarozott idén beltl nem érkezik meg a Vasarlohoz, a Vasarlo
mentesul a szerz6déses kotottség alol.

10. A szerzddés létrejotte

A megrendelés elektronikus elkildése 6nmagaban nem feltétlenil jelenti a szerz6dés
teljesitésének megkezdését.

A szerzG6dés létrejittére és az Eladé megrendelés-elfogadasara a Webshop rendszerében
alkalmazott folyamat, valamint a vonatkozé jogszabalyok iranyaddak.

Az Eladé jogosult a megrendelést visszautasitani, kildndsen abban az esetben, ha a
termék nem &ll rendelkezésre, a Webshopban nyilvanval6 hibas ar vagy adat kertlt
feltlintetésre, illetve technikai vagy egyéb objektiv akadaly mertilt fel.

Nyilvanvaléan hibas arnak minésilhet kiléndsen a 0 Ft-os vagy a piaci viszonyokhoz
képest egyértelmden irredlis ar, amennyiben az eltérés nyilvanvalo.

11. Arak

A Webshopban feltiintetett arak magyar Forintban illetve Euro-ban értenddk.

A feltlintetett arak a termék adatlapjan megjeldlt médon tartalmazzak vagy nem
tartalmazzak az altalanos forgalmi adaét.

A szallitasi koltség a termék aratol elkulonitetten kerdl feltiintetésre.



A Vasarl6 a megrendelés véglegesitése el6tt koteles ellendrizni a fizetend6 teljes
dsszeget.

12. Fizetési modok

A Webshopban az alabbi fizetési médok érheték el:
*bankkartyas fizetés;
*atutalas;
eutanvét;
*egyéb innovaciods fozetés.

Az egyes fizetési mddokhoz kapcsol6do esetleges dijakat a megrendelés véglegesitése
el6tt egyértelmden fel kell tlntetni.

Bankkartyas fizetés esetén a fizetési szolgaltato sajat adatkezelési és biztonsagi szabalyai
is alkalmazandok.

13. Szallitas

Az Elad6 a megrendelt termékeket a Vasarlé altal megadott szallitasi cimre kézbesiti,

illetve a Webshopban elérhet6 atvételi modok szerint biztositja az atvételt.

A szallitasi hatarid6 a termék adatlapjan, illetve a megrendelés visszaigazolasaban kertl
feltlintetésre.

Egyedi gyartasu vagy személyre szabott termék esetében az egyedi gyartasi id6 a
szallitasi hatarid6ét befolyasolhatja.

A Vasarlo koteles a szallitasi cim pontossagat ellendrizni.

14. A termék atvétele

A Vasarlo koteles a csomagot lehetdség szerint annak atvételekor megvizsgalni.

Sérilt csomagolas esetén a Vasarl6 jogosult a sérilést a kézbesiténél jelezni, illetve a
rendelkezésre all6 lehetéségek szerint jegyz6konyvet felvetetni.

A csomagoléas sérulése 6nmagéban nem érinti a Vasarlé jogszabalyon alapuld
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy egyéb fogyasztoi jogait.

15. Elallasi jog
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Fogyaszto esetében a tavollévik kdzott kotott szerz6deés tekintetében a fogyasztot a
jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett 14 napon beliil indokolas nélkili elallasi
jog illeti meg.
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A hatérid6é termék adasvétele esetén fészabdly szerint a termék atvételétdl szamitott 14
nap.

A fogyaszt6 elallasi jogat egyértelmi nyilatkozattal vagy a Webshopban biztositott
elektronikus elallasi funkcio hasznalataval gyakorolhatja.

A Webshopban az elallas elektronikus gyakorlasara szolgald, konnyen hozzaférheté online
funkciot kell biztositani a jogszabaly altal meghatarozott esetekben.

Az elektronikus eldllasi nyilatkozat beérkezését az Eladé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolja.

16. Az elallasi jog alodli kivételek

A fogyaszt6 nem gyakorolhatja az indokolas nélkili eléllasi jogot azokban az esetekben,
amelyeket a vonatkozé jogszabaly kifejezetten kizar.

Ide tartozhat ktilbndsen:

*a fogyaszto kifejezett kérésére vagy utasitasa alapjan el6allitott, illetve egyértelmden
személyre szabott termék;

eolyan zart csomagolasu termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl a csomagolas
felbontasat kovetéen nem kuldhet6 vissza, amennyiben a jogszabalyi feltételek fennallnak;

*egyéh, jogszabalyban meghatarozott kivételi esetek.
«fogyaszto altal hasznalt, sérilt termék esetén.

Az eldllasi jog kivételeit az Eladé nem értelmezheti kiterjeszt6en kizarélag indokolt
esetben.

17. Elallas esetén a termék visszakiildése

Elallas esetén a fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkdl, de

legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy az Eladé
részére atadni.

A visszakildés kozvetlen koltsége fészabaly szerint a fogyasztét terheli, kivéve, ha az
Eladé ezt atvallalja vagy a jogszabaly masként rendelkezik.

A fogyaszto6 felel a termék olyan értékcsokkenéséért, amely a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznélaton talmend
hasznalat miatt kovetkezett be.

18. Elallas esetén a vételar visszatéritése

Az Eladoé eldllas esetén a fogyaszté altal megfizetett 6sszeget a jogszabalyban
meghatarozott hataridén belll visszatériti.



A visszatérités magaban foglalja a termék vételarat és — a jogszabalyban meghatérozott
feltételek szerint — az alapként valasztott, legolcsdbb szokésos szallitasi mod koltségét.

Az Elado jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a termék vissza nem
erkezik, vagy a fogyaszto hitelt érdemléen nem igazolja, hogy azt visszakuldte, sértetlen
allapotban.

A visszatérités f6szabaly szerint ugyanazzal a fizetési moddal torténik, amelyet a
fogyaszt6 az eredeti Ugylet soran igénybe vett, kivéve, ha a fogyasztdé mas mdédhoz
kifejezetten hozzajarul.

19. Kellékszavatossag

A Vasarlo hibas teljesités esetén a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott
kellékszavatossagi jogokkal élhet.

A Véasérl6 — a jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén — els6sorban kijavitast vagy
kicserélést kérhet, illetve a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel arleszallitast
igényelhet vagy elallhat a szerz6déstdl.

A kellékszavatossagi igények érvényesitésére vonatkozo hataridéket és feltételeket
mindenkor a hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg.

20. Termékszavatossag

Fogyaszto jogosult lehet termékszavatossagi igényt érvényesiteni a termeék gyartojaval
vagy forgalmazojaval szemben a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel.

A termékszavatossagi szabalyokra a Polgéari Torvénykoényv rendelkezései iranyadoak.

21. Jotallas

Amennyiben valamely termék tekintetében jogszabaly kotelez6 jétéllast ir el6, az Elado a
jogszabélyban meghatérozott jotallasi kotelezettsegeket teljesiti.

Amennyiben valamely termékre az Eladd vagy a gyarto onkéntes jotallast vallal, annak
feltételeit a termékhez vagy a termék adatlapjan biztositott tajékoztatas tartalmazza.

A j6téllasi jogok a fogyaszto egyéb, jogszabaly alapjan fennalld jogait nem korlatozzak.

22. Panaszkezelés

A Vasarlo panaszat az alabbi elérhet6ségeken jelentheti be:

E-mail: fortunabeauty@gmail.com
Postai cim: 1136.Budapest, Hollan Erné u. 16.
Telefon: +36304301318
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Az Eladé a fogyasztoi panaszokat a hatélyos jogszabélyok szerint kezeli.

Az irasbeli panaszt az Elado a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll megvizsgalja,
és annak eredményérdl a fogyasztét tdjekoztatja.

23. Békélteto testiilet

A fogyaszté és az Eladd kozotti fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto jogosult bekélteté
testulethez fordulni.

Az Elado a békéltet6 testileti eljarasban a jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségeinek eleget tesz.

A fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testilethez
fordulhat, illetve a jogszabaly altal biztositott egyéb illetékességi szabalyok is
alkalmazhatok.

A véllalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testllet adatai:

BKIK

Cim: 1016.Budapest Krisztina krt. 99.
Telefon: 06/14882131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Budapesti Békéltet6 Testulet példaul fogyasztoi jogvitak, tobbek kdzott ruhazati
termékekkel kapcsolatos vitak rendezésére is illetékes.

24. Felelbésség

Az Elad6 minden megtesz annak érdekében, hogy a Webshop folyamatosan és
megfelel6en mdkddjon.

Az Elado nem felel az olyan Gizemszunetért, technikai hibaért vagy
szolgéltataskimaradasért, amely az Eladon kivil allé okbdl kovetkezik be.

Az Elado6 nem felel a Vasarl6 altal hibasan megadott adatokbdl, hibas szallitasi cimbdl
vagy a Vasarlénak felr6haté egyéb koértlménybél eredd karokért.

Az Elado felel6ssége nem zarhat6 ki és nem korlatozhat6 olyan mértékben, amelyet
jogszabdly nem tesz lehetdvé.

25. Szellemi tulajdon

A Webshopon talalhat6é valamennyi széveg, fénykeép, grafika, logd, megjeldlés,
termeékleiras, design, egyedi tartalom és egyeb szellemi alkotas az Eladé vagy annak
jogosultja szellemi tulajdonat képezheti.

A Webshop tartalmainak engedély nélkili masolasa, felhasznéalasa, tdbbszordzése,
kereskedelmi célu felhasznélasa vagy terjesztése tilos.
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Az egyedi ruhakollekciok, sajat tervezésil mintak, fotok, grafikék, logok és markajelzések
felhasznaldsa kizarélag az arra jogosult engedélyével torténhet.

26. Adatvédelem

A Webshop a Vasarlok személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabdlyok, kiléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR) rendelkezései szerint kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait kilon Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.

Az Adatkezelési Tajékoztatdé a Webshopon folyamatosan, kdnnyen hozzaférheté modon
elérhetd.

Az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatdé egymastol elkiiloniilé dokumentumok.

27. Cookie-k és elektronikus
kommunikacié

A Webshop technikailag sziikséges, valamint — a megfelel6 hozzajarulas esetén — egyéb
cookie-kat és hasonl6 technolégidkat alkalmazhat.

A cookie-k kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Webshop Cookie T4jékoztatdja
tartalmazza.

Hirlevél vagy marketingcélu elektronikus kommunikacio kizarélag a vonatkozé
jogszabalyoknak megfeleld feltételekkel térténhet.

28. Uzleti vasarlok

Amennyiben a Vasarlo vallalkozasként, gazdasagi tevékenysége korében jar el, a
fogyasztokat megillet6 egyes kilénleges jogok — igy kulondsen az indokolas nélkuli 14
napos elallasi jog — nem feltétlendl illetik meg.

A vallalkozasokkal kotott szerzddésekre a Polgari Térvénykdnyv és az egyéb vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

29. Kiskoruak

A Webshopban torténd vasarlasra a Polgari Torvéenykonyv cselekvéképességre vonatkozé
szabalyai irAnyadoak.

Kiskort személy jognyilatkozatanak érvényességére a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandok.



30. A Webshop hasznalatanak szabalyai

A Véasérl6 koteles a Webshopot jogszerlien hasznalni.
Tilos kilondsen:
*a Webshop mikodésének szandékos akadalyozasa,
eautomatizalt vagy kartékony programok alkalmazasa;
*hamis vagy megtéveszt§ adatok megadasa;
*mas személy adatainak jogosulatlan felhasznéalasa;

*a Webshop tartalmanak jogosulatlan masolasa vagy kereskedelmi célu felhasznéalasa.

31. Technikai hibak

Az Elado fenntartja a jogot arra, hogy nyilvanvalo technikai hiba, rendszerhiba vagy
adatbeviteli hiba esetén a Vasarldval egyeztessen.

Nyilvdnval6an hibas &ar vagy termékadat esetén az Elad6 a Vasarlot tajékoztatja a helyes
adatrol, és a Vasarlo jogosult a megrendeléstdl elallni, amennyiben a helyes feltételek
mellett nem kivanja a terméket megvasérolni.

32. Vis maior

Az Eladé nem felel az olyan, el6re nem lathato, elharithatatlan kilsé okbdl eredd
eseményekért, amelyek teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik.

llyen esemeény lehet kiléndsen természeti katasztréfa, habord, jarvany, hatésagi
intézkedés, jelentds informatikai vagy tavkozlési Uzemzavar, illetve az Elado ellenérzési
korén kivil es6 egyéb elharithatatlan esemény.

A vis maior nem érinti a fogyaszt6 jogszabalyban biztositott jogait.

33. Az ASZF médositasa

Az Eladé jogosult jelen ASZF-et mddositani, kiilondsen jogszabalyvaltozas, hatdsagi
el6irds vagy a Webshop miikddésének valtozasa miatt.

A modositott ASZF a Webshopon torténd kozzététellel a jovére nézve valik alkalmazandd,

s

kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéré szabalyt ir elb.

A mar létrejott szerz6désekre fészabaly szerint a szerzédés létrejottekor hatalyos ASZF
rendelkezései iranyadoak.



34. Iranyado jog
Jelen ASZF-re és a Webshopon létrejott szerz6désekre a magyar jog rendelkezései
irdnyadoak.

Fogyasztoi szerz6dés esetében az iranyado jog kikotése nem eredményezheti a
fogyasztot a lakGhelye szerinti jog alapjan megilleté kotelezd védelem elvesztését.

35. Jogszabalyi hatter
Jelen ASZF elkészitése és alkalmazasa soran killénésen az alabbi jogszabalyok

rendelkezéseit kell figyelembe venni:

1.évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrdl,
2.évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok egyes kérdéseirdl;
3.évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;
*45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

+19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo6 kellékszavatossag és jotallas szabalyairdl;

*a kotelezd jotéllasra vonatkozé mindenkor hatélyos jogszabalyok;
*az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

*az Eurdpai Unié és Magyarorszag mindenkor hatalyos fogyasztévédelmi és elektronikus
kereskedelmi szabalyai.

36. Hatalybalépés
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2026. szeptember 6. napjan Iépnek hatalyba.

A dokumentum hatalyos valtozata a Webshopban folyamatosan és kbénnyen hozzaférhet6
maodon elérhetd.

Kelt: Budapest, 2026. szeptember 6.
Anna Vas - Systems

Vas Annamaria EV.
Eladé | Szolgaltaté
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